5 ro€na zaruka vyrobcu Tamron Europe GmbH
Zaruéné podmienky

Firma Tamron Europe GmbH (dalej nazyvana ,TAMRON) prebera za nasledujucich
podmienok zodpovednost za to, Ze produkty predavané firmou TAMRON v
Eurépskej unii (EU), v Nérsku, na Islande, v Turecku, na Ukrajine, v Andorre, na
Srbsko a Gibraltari su pri normalnom pouzivani a udrzbe po€as dohodnutej zaruénej
doby bez nedostatkov. V pripade, Ze sa produkt v zarucnej dobe prejavi ako chybny,
firma TAMRON ho podla tychto zaruénych podmienok bezplatne opravi, alebo
bezplatne nahradi nahradnym pristrojom rovnakej série alebo porovnatelnym
naslednym modelom.

1. Zakaznici opravneni uplatnovat’ naroky

Narok na 5-roCnu zaruku maju zakaznici, ktori maju svoje bydlisko v Eurdpskej
anii (EU), v Nérsku, na Islande, v Turecku, na Ukrajine, v Andorre, na Srbsko
alebo Gibraltari a svoj produkt firmy TAMRON, kupeny po 1. januari 2013 v
niektorej z tychto krajin zaregistrovali do 2 mesiacov od kupy na webovej stranke
TAMRON http://5years.tamron.eu/ alebo priamo u narodného partnera firmy
TAMRON. Zaruka plati az po potvrdeni registracie zakaznika firmou TAMRON
alebo prislusnym narodnym partnerom firmy TAMRON. RozSirena zaruka je
neprenosna.

2. Zaruéna doba

Tato zaruka plati na dobu piatich rokov odo dna kupy produktu. Rozhodujuci je
datum na potvrdenke o kupe.

3. Uplatiovanie zaruénych narokov:

(1) Aby si zakaznik mohol uplathovat narok na zaruku, musi poslat produkt do
niektorého servisného centra firmy TAMRON v rozsahu platnosti tejto zaruky.
Zaruéné plnenie vykonavaju vyluCne autorizované servisné _strediska
TAMRON v rozsahu platnosti tejto zaruky. K produktu je nutné prilozit képiu
potvrdenky o kupe, potvrdenia o registracii pre 5-ro€nu zaruku a podfa
moznosti ¢o najpresnejSi popis vecného nedostatku.

(2) Reklamovany produkt zasle zakaznik na vlastné naklady. Zakaznik sa okrem
toho zavazuje, Ze na vlastné naklady zabezpeCi dostatoCné poistenie a
zabalenie zasielky.

4. Pilnenia firmy TAMRON:

(1) Ak sa jedna o vecny nedostatok v zmysle tychto zaru¢nych podmienok, firma
TAMRON bezplatne opravi produkt alebo ho v pripade jeho neopravitelnosti
bezplatne nahradi nahradnym pristrojom rovnakej série alebo porovnatefnym
naslednym modelom. V pripade, Zze sa pri prevereni reklamacie zisti, ze
neexistuje narok na zaru¢né plnenie, firma TAMRON vypracuje kalkulaciu
nakladov na potrebné opravy. V ramci rozSirenej zaruky nema zakaznik narok
na zlavu z kupnej ceny ani na odstupenie od zmluvy a vratenie kupnej ceny.
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(2) Zaslanie naspat sa uskutoéni len v ramci Eurdpskej unie (EU), Norska,
Islandu, Turecka, Ukrajiny, Andorry alebo Gibraltaru. Naklady na spatné
zaslanie nesie TAMRON.

Zaslané chybné produkty, ktoré sa vymenia za nahradny produkt, prejdu do
vlastnictva firmy TAMRON a nezaslu sa naspat zakaznikovi.

5. Vyluky zo zaruky:

(1) Zo zaruky su vylu¢ené chyby, ktoré vyplyvaju z jednej alebo viacerych nizSie
uvedenych udalosti:

- Umyselna alebo neumyselna chyba obsluhy (pozri Navod na obsluhu),
nespravne zaobchadzanie s produktom alebo zmeny na produkte

- Zneuzitie produktu na iné ucely

- Nespravne opravy/servisné zasahy tretimi osobami, ktoré nie su
autorizované firmou TAMRON

- Nespravne skladovanie, pouzivanie v extrémnych podmienkach

- Uginok vonkajsieho nasilia ako pad, naraz, piesok, znedistenia, kvapaliny
alebo nespravna preprava

- Prejavy opotrebovania v doésledku obzvlast vysokého namahania pri
pouzivani podla predpisov.

(2) Ak je vyrobné Cislo odstranené alebo necitatelné, tato zaruka zanika.

(3) Tato zaruka sa vztahuje len na novy tovar, ktory bol zakupeny v Eurépskej unii
(EU), v Noérsku, na Islande, v Turecku, na Ukrajine, v Andorre, na Srbsko
alebo Gibraltari a ktory bol firmou TAMRON dodany zmluvnému partnerovi,
ktory ma tam svoje sidlo. Produkty, ktoré sa do rozsahu platnosti zaruky
dostali inou cestou, su z tejto zaruky vyslovne vylucené.

(4) Zaru€ny narok na kalibraciu vykonu ostrosti a nastavenia ostrosti existuje len
pre u nas zaregistrované modely fotoaparatov, pretoze pri inych modeloch sa
ostrost’ za urcitych okolnosti méze menit.

6. Ochrana udajov:

Svojim zaregistrovanim na 5-ro€nu zaruku zakaznik suhlasi s ulozenim jeho
udajov firmou TAMRON ako aj s pouzivanim jeho udajov firmou TAMRON a
autorizovanymi_servisnymi_strediskami_ TAMRON. Udaje nebudi poskytnuté
tretim osobam a sluzia vyluCne na spracovanie zalezitosti v ramci tychto
podmienok.

7. Ostatné:

(1) Tato zaruka je doplnkom k existujucim zakonnym ustanoveniam. Zaruka
neobmedzuje prislusné zakonné naroky zakaznika, Specifické pre prislusnu
krajinu, ani prava zakaznika voCi predavajucemu, vyplyvajuce z kupnej
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zmluvy. Ak neexistuje prislusna narodna legislativa, zakaznik sa pri registracii
mobze odvolavat vylucne na tuto zaruku.

(2) Z tejto zaruky nie je mozné odvodit naroky, ktoré prekraCuju opravu resp. v
pripade potreby nahradu produktu a su podla tychto zaru¢nych podmienok
vyluCené, obzvlast naroky na nahradu naslednych Skéd akéhokolvek druhu
(napr. usly zarobok, nahrada batérii, nahrada filmu kvoli nespravnej expozicii,
nahrada nakladov na vyvolanie filmu, honorare pre fotografa/nahrada
cestovnych nakladov atd.).

(8) Zaruky a prislfuby, ktoré daju tretie osoby nad ramec zaruk a vlastnosti
produktu, ktoré prisfubuje samotna firma TAMRON, su pre TAMRON
nezavazné, pokial ich firma TAMRON pisomne nepotvrdila.

(4) RozS8irena zaruka nad ramec zakonnej 24 mesacnej zaruky a zavazky z nej
vyplyvajuce, ktoré su poskytnuté tretimi stranami na zaklade zaruky
spolocnosti Tamron, su pre tretiu stranu zavazné len v pripade, ze spolo¢nost
Tamron naroky zakaznika z takto rozSirenej zaruky uzna, a to len v rozsahu
takéhoto uznania.

(5)V pripade, ze by sa jednotlivé ustanovenia tychto podmienok ukazali ako
uplne alebo CiastoCne neucinné, alebo nevykonatelné, alebo by sa v désledku
zmien legislativy podla vyhlasky stali neucCinnymi alebo nevykonatefnymi,
ostavaju ostatné ustanovenia a ich ucinnost ako celok tymto nedotknuté.
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