
��URþQi�]iUXND�YêUREFX Tamron Europe GmbH   
=iUXþQp�SRGPLHQN\ 
 
)LUPD�7DPURQ�(XURSH�*PE+��ćDOHM�QD]êYDQi�Ä7$0521³) preberá za nasledujúcich 
SRGPLHQRN� ]RGSRYHGQRVĢ� ]D� WR�� åH� SURGXNW\� SUHGiYDQp� ILUPRX� 7$0521� Y�
Európskej únii (EÚ), v Nórsku, na Islande, v Turecku, na Ukrajine, v Andorre, na 
Srbsko a Gibraltari V~�SUL�QRUPiOQRP�SRXåtYDQt�D�~GUåEH�SRþDV�GRKRGQXWHM�]iUXþQHM�
GRE\�EH]�QHGRVWDWNRY��9�SUtSDGH��åH�VD�SURGXNW�Y�]iUXþQHM�GREH�SUHMDYt�DNR�FK\EQê��
ILUPD� 7$0521� KR� SRGĐD� WêFKWR� ]iUXþQêFK� SRGPLHQRN� EH]SODWQH� opraví, alebo 
bezplatne nahradí náhradným prístrojom URYQDNHM� VpULH� DOHER� SRURYQDWHĐQêP�
následným modelom.  
 
1. =iND]QtFL�RSUiYQHQt�XSODWĖRYDĢ�QiURN\ 

 
Nárok na 5-URþQ~�]iUXNX�PDM~�]iND]QtFL��NWRUt�PDM~�VYRMH�E\GOLVNR�Y�(XUySVNHM�
únii (EÚ), v Nórsku, na Islande, v Turecku, na Ukrajine, v Andorre, na Srbsko 
alebo Gibraltari a svoj produkt firmy TAMRON, kúpený po 1. januári 2013  v 
niektorej z týchto krajín zaregistrovali do 2 mesiacov od kúpy na webovej stránke 
TAMRON http://5years.tamron.eu/ alebo priamo u národného partnera firmy 
TAMRON. Záruka platí až po potvrdení registrácie zákazníka firmou TAMRON 
alebo príslušným národným partnerom firmy TAMRON. Rozšírená záruka je 
neprenosná.  

 
2. =iUXþQi�GRED 

 
7iWR�]iUXND�SODWt�QD�GREX�SLDWLFK�URNRY�RGR�GĖD�N~S\�SURGXNWX��5R]KRGXM~FL� MH�
dátum na potvrdenke o kúpe. 
 
 

3. 8SODWĖRYDQLH�]iUXþQêFK�QiURNRY: 
 
(1) $E\� VL� ]iND]QtN�PRKRO� XSODWĖRYDĢ� QiURN� QD� ]iUXNX��PXVt� SRVODĢ� SURGXNW� GR�

niektorého servisného centra firmy TAMRON v rozsahu platnosti tejto záruky. 
=iUXþQp� SOQHQLH� Y\NRQiYDM~� YêOXþQH autorizované servisné strediská 
TAMRON Y� UR]VDKX�SODWQRVWL� WHMWR�]iUXN\��.�SURGXNWX� MH�QXWQp�SULORåLĢ�NySLX�
potvrdenky o kúpe, potvrdenia o registrácii pre 5-URþQ~� ]iUXNX� D� SRGĐD�
PRåQRVWL�þR�QDMSUHVQHMãt�SRSis vecného nedostatku.  
 

(2) Reklamovaný produkt zašle zákazník na vlastné náklady. Zákazník sa okrem 
toho zaväzuje, žH� QD� YODVWQp� QiNODG\� ]DEH]SHþt� GRVWDWRþQp� SRLVWHQLH a 
zabalenie zásielky.  
 

4. Plnenia firmy TAMRON: 
 
(1) Ak sa jedná o vecný nedostatok v zmysle týcKWR�]iUXþQêFK�SRGPLHQRN��ILUPD�

TAMRON bezplatne opraví produkt alebo ho v prípade jeKR�QHRSUDYLWHĐnosti 
bezplatne nahradí náhradným prístrojom URYQDNHM�VpULH�DOHER�SRURYQDWHĐQêP�
následným modelom. V prípade, že sa pri preverení reklamácie zistí, že 
neexistXMH� QiURN� QD� ]iUXþQp� SOQHQLH�� ILUPD� 7$0521� Y\SUDFXMH� NDONXOiFLX�
nákladov na potrebné opravy. V rámci rozšírenej záruky nemá zákazník nárok 
QD�]ĐDYX�] kúpnej ceny ani na odstúpenie od zmluvy a vrátenie kúpnej ceny. 
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(2) =DVODQLH� QDVSlĢ� VD� XVNXWRþQt� OHQ� Y� UiPFL� Európskej únie (EÚ), Nórska, 

Islandu, Turecka, Ukrajiny, Andorry alebo Gibraltaru. Náklady na spätné 
zaslanie nesie TAMRON. 
 
Zaslané chybné produkty, ktoré sa vymenia za náhradný produkt, prejdú do 
YODVWQtFWYD�ILUP\�7$0521�D�QH]DãO~�VD�QDVSlĢ�]iND]QtNRYL.  
 

5. Výluky zo záruky: 
 
(1) =R�]iUXN\�V~�Y\O~þHQp�FK\E\��NWRUp�Y\SOêYDM~�]� MHGQHM�DOHER�YLDFHUêFK�QLåãLH�

uvedených udalostí: 
 
- Úmyselná alebo neúmyselná chyba obsluhy (pozri Návod na obsluhu), 

nesprávne zaobchádzanie s produktom alebo zmeny na produkte 
- =QHXåLWLH�SURGXNWX��QD�LQp�~þHO\  
- Nesprávne opravy/servisné zásahy tretími osobami, ktoré nie sú 

autorizované firmou TAMRON 
- Nesprávne skladovanie, používanie v extrémnych podmienkach 
- ÒþLQRN�YRQNDMãLHKR�QiVLOLD�DNR�SiG��QiUD]��SLHVRN��]QHþLVWHQLD��NYDSDOLQ\ 

alebo nesprávna preprava 
- 3UHMDY\� RSRWUHERYDQLD� Y� G{VOHGNX� RE]YOiãĢ� Y\VRNpKR� QDPiKDQLD� SUL�

SRXåtYDQt�SRGĐD�SUHGSLVRY. 
 

(2) $N�MH�YêUREQp�þtVOR odstránené aleER�QHþLWDWHĐQp��WiWR�]iUXND�]DQLká. 
 

(3) 7iWR�]iUXND�VD�Y]ĢDKXMH�OHQ�QD�QRYê�WRYDU��NWRUê�ERO�]DN~SHQê�Y�(Xrópskej únii 
(EÚ), v Nórsku, na Islande, v Turecku, na Ukrajine, v Andorre, na Srbsko 
alebo Gibraltari a ktorý bol firmou TAMRON dodaný zmluvnému partnerovi, 
ktorý má tam svoje sídlo. Produkty, ktoré sa do rozsahu platnosti záruky 
dostali inou cestou, sú z WHMWR�]iUXN\�YêVORYQH�Y\O~þHQp.  
 

(4) =iUXþQê�QiURN�QD�NDOLEUiFLX výkonu ostrosti a nastavenia ostrosti existuje len 
pre u nás zaregistrované modely fotoaparátov, pretože pri iných modeloch sa 
RVWURVĢ�]D�XUþLWêFK�RNROQRVWt�P{åH�PHQLĢ. 
 

6. Ochrana údajov: 
 
Svojím zaregistrovaním na 5-URþQ~� ]iUXNX� ]iND]QtN� V~KODVt� V� XORåHQtP� jeho 
údajov firmou TAMRON ako aj s používaním jeho údajov firmou TAMRON a  
autorizovanými servisnými strediskami TAMRON. Údaje nebudú poskytnuté 
WUHWtP� RVREiP� D� VO~åLD� YêOXþQH� QD� VSUDFRYDQLH� ]iOHåLWRVWL� Y� UiPFL� WêFKWR�
podmienok. 
 

7. Ostatné: 
 
(1) Táto záruka je doplnkom k existujúcim zákonným ustanoveniam. Záruka 

neobmedzuje príslušné zákonné nároky zákazníka, špecifické pre príslušnú 
krajinu, DQL� SUiYD� ]iND]QtND� YRþL� SUHGiYDM~FHPX�� Y\SOêYDM~FH� ]� N~SQHM�
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zmluvy. Ak neexistuje príslušná národná legislatíva, zákazník sa pri registrácii 
P{åH�RGYROiYDĢ YêOXþQH�QD�W~WR�]iUXNX.  
 

(2) =� WHMWR� ]iUXN\� QLH� MH�PRåQp�RGYRGLĢ� QiURN\, ktoUp� SUHNUDþXM~� RSUDYX� UHVS�� Y�
SUtSDGH� SRWUHE\� QiKUDGX� SURGXNWX� D� V~� SRGĐD� WêFKWR� ]iUXþQêFK� SRGPLHQRN�
Y\O~þHQp�� RE]YOiãĢ� QiURN\� QD� QiKUDGX� QiVOHGQêFK� ãN{G� DNpKRNRĐYHN� GUXKX�
(napr. ušlý zárobok, náhrada batérií, náhrada filmu kvôli nesprávnej expozícii, 
náhrada nákladov na vyvolanie filmu, honoráre pre fotografa/náhrada 
FHVWRYQêFK�QiNODGRY�DWć.).  
 

(3) =iUXN\� D� SUtVĐXE\�� NWRUp� GDM~� WUHWLH� RVRE\� QDG� UiPHF� ]iUXN� D� YODVWQRVWt�
SURGXNWX�� NWRUp� SULVĐXEXMH� VDPRWQi� ILUPD TAMRON, sú pre TAMRON 
QH]iYl]Qp��SRNLDĐ�LFK�ILUPD TAMRON písomne nepotvrdila. 
 

(4) 5R]ãtUHQi� ]iUXND� QDG� UiPHF� ]iNRQQHM� ���PHVDþQHM� ]iUXN\� D záväzky z nej 
vyplývajúce, ktoré sú poskytnuté tretími stranami na základe záruky 
VSRORþQosti Tamron, sú pre tretiu stranu záväzné len v SUtSDGH��åH�VSRORþQRVĢ�
Tamron nároky zákazníka z takto rozšírenej záruky uzná, a to len v rozsahu 
takéhoto uznania. 
 

(5) V prípade, že by sa jednotlivé ustanovenia týchto podmienok ukázali ako 
~SOQH�DOHER�þLDVWRþQH�QH~þLQQp, DOHER�QHY\NRQDWHĐQp, alebo by sa v dôsledku 
]PLHQ� OHJLVODWtY\� SRGĐD� Y\KOiãN\� VWDOL� QH~þLQQêPL� DOHER� QHY\NRQDWHĐQêPL��
RVWiYDM~�RVWDWQp�XVWDQRYHQLD�D�LFK�~þLQQRVĢ�DNR�FHORN�WêPWR�QHGRWNQXWp. 
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